SEGURANCA DO PACIENTE

- A seguranca do paciente é fundamental para o seu
tratamento e a sua recuperagao.

—> A seguranga do paciente faz parte de todo atendimento
e deve ser observada em todas as fases do cuidado.

—> A seguranga do paciente é um direito do individuo e
um dever da assisténcia hospitalar.

— A seguranca do paciente é de responsabilidade de todos
profissionais que atuam na equipe e na rede da assisténcia.

- A seguranca do paciente melhora a atencdo e a qualidade
de vida, contribui para a recuperacdo e a salide, diminui o tempo
de internagdo e os custos dos servigos hospitalares.

VOCE FAZ PARTE DA SEGURANCA DO PACIENTE

O Nucleo de Saude do Paciente—NSP
do Hospital Universitario Alzira Velano, desenvolve
as agOes para a Seguranca do Paciente em Servicos de Saude,
definidas na Resolugao RDC n2 36 de 25 de julho de 2013, priorizando:

- O Relato de incidentes,
- O Trabalho em equipe,

-> A proatividade para antecipag¢ao e prevengao
de incidentes, especialmente eventos adversos.

NOTIFICACAO

- Por que voceé deve notificar?

O desenvolvimento de uma cultura de seguranga nas
instituicGes de saude passou a ser considerada uma
questdo estratégica, com a necessidade de
envolvimento de todos os profissionais, visando a
seguranga do paciente.

A notificagdo voluntaria, que consiste na comunicagao
espontanea de RISCOS E ACIDENTES feitas pelos
profissionais, é considerada como um apoio ao
programa de seguranca do paciente.

Exemplo: erro de prescricdo de medicamento, queda do
leito, etc... que podem ser classificadas de acordo com o
grau de dano - SEM DANO, COM DANO MINIMO, COM
DANO SERIO OU COM MORTE.

O objetivo da notificacdo é educacional e ndo punitivo.
Conhecendo onde estdo as falhas, poderemos intervir
corretivamente através de capacitacdo pela educacao
permanente. Portanto, sua participacdo é muito
importante para que tenhamos uma assisténcia de
qualidade.

Lembre-se: Falhas do processo de trabalho produzem
riscos para a Segurancga do Paciente.

SAIBA: A identidade do notificante sempre sera
resguardada pelo sigilo.

= Quem pode notificar?
Qualquer profissional de saude, o paciente e ou os
familiares.

- Como fazer a notificagao?

Solicite informagao com o profissional responsavel pela
unidade ou pelo telefone 3299.3595.

Atencgao: Falhas no processo de trabalho colocam em
risco a seguranga do paciente e em podem causar até
a morte.

NECESSARIO E IMPORTANTE!

Acoes do Programa para a Sequranga do Paciente

1. Identificar corretamente o paciente.

Identificando o paciente com pulseira ou etiqueta, fica
esclarecido, com seguranca, que aquela pessoa é o
verdadeiro receptor do tratamento ou procedimento.

2. Melhorar a comunicagdo entre os profissionais de saude.
Fale com clareza. Escreva corretamente. Ouga atentamente.
Em salde, os problemas de comunicagdo sdo os responsaveis
pelos casos de erros mais sérios. Estratégias de comunicagdo,
com materiais educativos, recursos didaticos —visuais, auditivos,
virtuais - melhoram a comunicacdo e o trabalho em equipe.

3. Melhorar a seguranga na prescri¢ao, na dispensagao e na
administragdo de medicamentos. Eventos adversos podem
acontecer a qualquer momento do atendimento ou
tratamento, em todas as etapas da cadeia terapéutica.
Eventos adversos diminuem a seguranca do paciente, e
aumentam os custos dos servigos.

4. Assegurar cirurgia em local de intervengao,
procedimentos e paciente correto. S3o medidas a serem
implantadas para reduzir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos, e a mortalidade cirurgica;

5. Higienizar as mdos para evitar infec¢des. Lavar
bem as mdos antes e apds cuidar do paciente e fazer
qualquer procedimento, diminuioriscodeinfecgdes.

6. Prevenir Ulcera de pressdo e reduzir o risco de quedas.
Cuidado especial com a pele dos pacientes internados.
A manutengdo da integridade da pele dos pacientes restritos
ao leito, é muito importante e pode ser feita com medidas
e ag0es muito simples.

T
' Cuide e evite a queda de pacientes. .
+ A queda pode causar graves danos aos pacientes, aumentam.



OS INCIDENTES NUNCA AVISAM,
PODEM OCORRER A QUALQUER
INSTANTE. MANTENHA - SE ATENTO.

O profissional de salde e pacientes, familiares ou
acompanhantes podem ajudar a melhorar a qualidade
da assisténcia prestada nos servicos de saude brasileiros.
Se qualquer incidente ocorrido durante o atendimento,
comunique ao Nucleo de Seguranca do Paciente.

VEJA alguns exemplos de incidentes que podem
ocorrer com os pacientes durante a assisténcia.

@ Troca de nome E'A Administracdo
dos pacientes errada da dieta
E] Resultados de Prl()b!emads
& x| exames errados relacionados
ao uso de
medicamentos
“ Falhas durante
‘h a cirurgia

e produtos para
Queda
do paciente

saude como

aparelhos para
PREVENCAO E A SOLUGCAO

verificar a pressao
arterial ou
glicose, etc.

Seja consciente! Fique atento ao trabalho.

Cuide bem de todas as fases do procedimento.

Cuide do paciente como vocé gostaria de ser cuidado!:

Cuidado Especial

com as criangas, idosos
e portadores de necessidades especiais.

PRINCIiPIOS E DIRETRIZES
DO NUCLEO DE SAUDE DO PACIENTE

Garantia das boas praticas
de funcionamento do
Servigo de Saude.

A articulagdo e a integragdo

— N S P —> dos processos de gestio de

risco.

A melhoria continua dos
processos do cuidado e do
uso de tecnologias em saude

A disseminagdo sistematica
da cultura de seguranca.

ATENCAO!
->Profissionais de Saude do Hospital Universitdrio Alzira Velano

Todo profissional de satde do Hospital Alzira Velano deve procurar o
Nicleo de Seguranga do Paciente e comunicar o incidente ocorrido
para que Nicleo possa realizar a notificagdo pelo Sistema NOTIVISA.

—>Pacientes, familiares e acompanhantes

Os pacientes, familiares e acompanhantes devem comunicar ao
Nicleo de Seguranca do Paciente, os eventos ocorridos,
no Hospital,pessoalmente, pelo telefone, por e-mail ou pelo site.

www.alziravelano.com.br/segurancapaciente

Hospital Universitario Alzira Velano - UNIFENAS
Nucleo de Seguranga do Paciente - NSP

E-mail: dagmar.chaves@®unifenas.br

Telefone: (35) 3299 - 3595 - Bloco 4
Sala 443 - Sala Educacao Continuada
De Segunda a Sexta - Feira das 7h as 16hs.

Material de didatico produzido pelo Departamento de Comunicagao e Marketing do Alzira Velano

Hospital Universitario Alzira Velano -UNIFENAS

Nucleo de Seguranca do Paciente - NSP

VOCE E IMPORTANTE PARA A
SEGURANGA DO PACIENTE!

-

Conhega o Nucleo de Seguranca do Paciente e saiba
como atuar promovendo a seguran¢a do paciente.

www.alziravelano.com.br
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